
TROIS QUESTIONS À FLORENCE BERNARD, 
présidente de FB-Ingénierie & Communications*

* (FB-I), société spécialisée dans 
le management de l’innovation et de la 
complexité. FB-I offre un accompagne-
ment opérationnel à la transformation 
économique des entreprises.

LES INDUSTRIES DE SANTÉ SONT 
CONSCIENTES DE L’IMPORTANCE 
DE LEUR MISSION� � � � � � � � � � � 	 � 
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Afsané Sabouhi

Propos recueillis par F. R.

Entreprise mondiale et diversiÞ ée de santé, tournée vers les 
besoins des patients, sanoÞ -aventis

 Ex : Espaces de Rencontres et d’information 
(ERI®), dédiés aux patients atteints de cancer et à leurs 
proches, mis en place dans 34 établissements.

 Ex : signature d’accords sur l’emploi des personnes 
handicapées, sur la mixité et l’égalité hommes-femmes, sur la 
santé au travail, plan d’actions relatif à l’emploi des seniors et 
formation de près de 90 % de ses collaborateurs.

. Ex : engagement de son département 
Achats dans une démarche responsable visant à assurer le 
respect par ses fournisseurs de bonnes pratiques sociales, 
éthiques et environnementales et certiÞ cation de sa visite 
médicale en ville et à l’hôpital.

 Ex : recyclage de 
60 % des déchets industriels, priorité donnée aux énergies 
renouvelables et baisse de 8 % des rejets en CO2 des 
véhicules des visiteurs médicaux par renouvellement d’un 
quart de leur ß otte automobile.
ERI ®Concept fondé en 2001 par la Ligue Nationale Contre le Cancer, 
SanoÞ -aventis France et l’Institut de Cancérologie Gustave Roussy

Un partenaire de santé 
éthique et responsable
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